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. Acteur global de l’immobilier 

avec des filiales spécialisées…

et des marques dédiées

crédit agricole immobilier 
au cœur d’un grand groupe >>>

UNIBIENS
Administration de biens, facility management,  
conseil en investissement

ca Monné-decroix gestion
Administration de biens diffus, syndic de copropriété

ca Monné-decroix promotion
Logements, résidences services

CA IMMOBILIER PROMOTION
Promotion, participation, maîtrise d’ouvrage déléguée

100 %

100 %

81 %

projénor
Plateforme multimodale

SELEXIA IMMOBILIER
Commercialisation de logements neufs

CA IMMOBILIER transactions
Commercialisation de logements anciens  
et d’immobilier d’entreprise
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MÉTIERS  
SPÉCIALISÉS

L’immobilier  
dans le groupe

le groupe 
crédit agricole

BANQUE DE 
FINANCEMENT ET 
D’INVESTISSEMENT

 �Assurances

 �Gestion d’actifs

 �Banque privée

 �Affacturage

 �Crédit à la  

consommation

 �Crédit-bail

 �Capital Investissement

 �éditions

 �Immobilier

 �CACIB  

(Crédit Agricole 

Corporate and 

Investment Bank)

1er
 groupe bancaire en France    1er

 partenaire financier de l’économie française en 

2009    Leader de la banque de détail en Europe    Réseau de 11 500 agences dont 

9 150 en France    Présent dans plus de 70 pays    164 000 collaborateurs    

59 millions de clients dans le monde

28 % de Part De marché crédit à l’habitat aux ménages par LCL et les caisses 

régionales du crédit agricole (juin  2009)    33,7 Milliards d’euros  de Crédit 

Habitat (tous clients) accordés par les Caisses régionales du Crédit Agricole 

et LCL en 2009    35 600 éco-Prêts à taux zéro distribués par le Crédit 

Agricole depuis avril  2009    74 300 prêts d’économie d’énergie distribués  

par le Crédit Agricole depuis 2008    26 % du financement des foncières et des 

investisseurs et 19 % du financement des SEM et des HLM assurés par le groupe*

* Sources : Études Crédit Agricole.

Crédit Agricole Leasing & Factoring est n°1 en France  
en leasing et en factoring avec 20 milliards d’euros d’encours 
financés à fin 2009. Filiale experte du groupe Crédit Agricole, 
elle propose des financements spécialisés destinés aux 
entreprises, professionnels, agriculteurs et collectivités 
locales dans 12 pays en Europe et au Maghreb. À ce 
titre, elle finance des projets immobiliers dans le cadre 
notamment de partenariats public-privé.

Avec 17,5 milliards d’euros d’engagements, Crédit  
Agricole CIB occupe, au travers de sa ligne métier 
Immobilier Hôtellerie, des positions significatives dans ce 
domaine, tant en France qu’à l’international, où la Banque 
fait bénéficier l’ensemble de sa clientèle - promoteurs, 
foncières, fonds d’investissement, hôtellerie, entreprises - 
d’une expertise ancienne et largement reconnue. 
Celle-ci recouvre une gamme étendue de prestations 
allant du conseil (fusions et acquisitions, stratégie de 
développement… ) aux produits de dettes (financements 
corporate, structurés, sur actifs…) et de taux, en passant 
par l’ingénierie bilantielle et fiscale. 

Square Habitat est un réseau national de 830 
agences immobilières et de 3 500 collaborateurs, 
appartenant aux Caisses régionales et proposant 
un service global en transaction, en location ou 
en gestion immobilière. En 2009, le réseau Square 
Habitat a réalisé plus de 18 000 transactions, gérait 
180 000 lots et détenait une part de marché de 4,2%.

Amundi Immobilier est née du rapprochement des 
activités de gestion d’actifs immobiliers pour compte 
de tiers de Crédit Agricole (Crédit Agricole Asset 
Management Real Estate) et de Société Générale 
(Société Générale Asset Management Real Estate 
Investment Managers). Amundi Immobilier est 
spécialisée dans le développement, la structuration 
et la gestion de fonds immobiliers - elle gère un 
encours de 4,6 milliards d’euros*. N°2 des sociétés 
gérantes de SCPI, en termes de capitalisation 
(IEIF – février 2010), Amundi Immobilier exerce ses 
activités en France, en Italie, au Japon, au Maroc et 
au Luxembourg.

Crédit Agricole Immobilier est un opérateur immobilier 
global avec 4 pôles métier : promotion immobilière, 
administration de biens, conseil et valorisation, facility 
management.

caisses régionales

Coté depuis décembre 2001 et détenu en majorité par 
les Caisses régionales, Crédit Agricole S.A. assure la 
cohérence du développement stratégique et l’unité 
financière du Groupe. Crédit Agricole S.A. regroupe 
et anime ses filiales organisées en 3 lignes métiers. 

BANQUE  
DE DÉTAIL

 �Caisses régionales CA

 LCL

 Emporiki

 Crédit du Maroc

 Cariparma FriulAdria

 Lukas Bank

 Crédit Agricole Égypte

Grand Ouest

Vannes
CA Immobilier Promotion
T. 02 97 46 04 49

Nantes
CA Monné-Decroix
Selexia Immobilier
T. 02 40 08 98 50

Grand Sud

Toulouse
CA Immobilier Promotion
T. 05 34 41 04 10

CA Monné-Decroix Gestion
T. 08 11 65 44 44

CA Monné-Decroix
T. 05 62 73 62 62

Selexia Immobilier
T. 05 34 45 45 45

Marseille
CA Immobilier
T. 04 91 37 08 56

Projenor 
T. 04 91 13 45 52

CA Monné-Decroix
Syndic : 04 96 17 62 04
Promotion : 04 96 17 62 14

Paris – IDF / Nord

Paris
CA Monné-Decroix
Selexia Immobilier
T. 01 55 37 21 21

Lille
Projenor
T. 03 28 38 39 90

Centre

Tours
CA Monné-Decroix
Selexia Immobilier
T. 02 47 85 35 85

Est – Rhône-Alpes

Lyon
CA Immobilier promotion
T. 04 78 76 53 00

siège social

Crédit Agricole Immobilier
117, quai du Président Roosevelt 
BP 28 92132  
Issy-les-Moulineaux
T. 01 43 23 39 00

Paris

Lille

Nantes
Tours

Toulouse
Marseille

Lyon

Vannes

www.ca-immobilier.fr
www.monne-decroix.fr

www.selexia-immobilier.fr
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CHIFFRES clés

Construire 
l’avenir

P romotion immobilière et grands projets urbains, administration de biens, 
facility management, et conseil et valorisation d’actifs ; quatre métiers que 

Crédit Agricole Immobilier exerce avec rigueur et passion pour construire l’avenir. 

Pôle d’expertises et de compétences du groupe Crédit Agricole en matière  
d’immobilier, Crédit Agricole Immobilier intervient aujourd’hui sur les métiers de la 
promotion et des services et sur tout le territoire.

Être un acteur de référence dans l’immobilier de demain, c’est s’engager dans la 
durée pour construire des bâtiments respectueux de l’environnement et écono-
mes en énergie, au service des particuliers, des entreprises et des collectivités 
locales. 

Être un porteur de projets, c’est avoir la capacité d’orchestrer de multiples compé-
tences et d’animer des hommes et des femmes pour bâtir la ville, bâtir la vie. 



4
Crédit agricole immobilier

 L’
immobilier est le troisième métier du 

groupe Crédit Agricole. Au-delà de l’activité 
de sa filiale spécialisée Crédit Agricole Immobilier, 
le groupe est historiquement le premier prêteur 
immobilier en France grâce notamment à l’activité 

toujours plus dynamique des Caisses régionales et de LCL. 
Avec Square Habitat, au troisième rang des réseaux 
d’agences immobilières, le Crédit Agricole a acquis une 
place de leader sur le secteur de la transaction et de 
l’administration de biens. La présence du groupe sur le 
marché de l’immobilier repose également sur Amundi 
Immobilier, spécialiste de la gestion de fonds immobi-
liers, et sur les offres de financement portées par Crédit 
Agricole Leasing et Crédit Agricole Corporate and  
Investment Bank. Ce vivier d’activités est un formidable 
potentiel de synergie pour Crédit Agricole Immobilier.
À ce contexte porteur, s’ajoute le succès des opérations 
d’acquisition et de participation réalisées par Crédit Agri-
cole Immobilier ces cinq dernières années : l’intégration 
de CA Monné-Decroix, la plus importante d’entre elles par 
son ampleur et ses impacts, constitue un atout fort pour le 
développement du logement. 
Avec près de 800 collaborateurs, l’entreprise dispose 
aujourd’hui de l’ensemble des expertises pour apporter à 
ses clients, qu’ils soient particuliers, entreprises, institu-
tionnels ou collectivités locales, des réponses complètes 
et pertinentes, des offres de produits et services de qualité 
et une démarche développement durable certifiée pour 
construire l’avenir. 

Après cinq ans de croissance externe, Crédit Agricole Immobilier  
est devenu un acteur significatif sur le marché, intervenant sur 
l’ensemble de la chaîne immobilière. Entreprise active, réactive et 
soucieuse de satisfaire ses clients, Crédit Agricole Immobilier aborde 
cette nouvelle décennie avec beaucoup d’énergie et d’atouts,  
au premier rang desquels son appartenance à un groupe bancaire 
d’envergure : le Crédit Agricole.

					      			           Le mot du président 

       L’immobilier : un marché  
              DE synergies

4
Crédit agricole immobilier

Gilles de Margerie 
Président
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 C
rédit Agricole Immobilier est un acteur  

innovant, engagé dans des démarches  
environnementales et sociétales, et capable  
de répondre à tous les besoins, aussi larges et 
complexes soient-ils.

Construire, gérer, exploiter ou arbitrer, notre entreprise dispose 
des compétences et des outils de production nécessaires 
pour conduire un projet de A à Z et participer activement  
à l’aménagement équilibré du territoire. 
Aujourd’hui, capitaliser sur notre appartenance au groupe 
Crédit Agricole et sur ce que nous avons construit par crois-
sance externe est l’axe majeur de notre projet Cap 2015 
pour jouer pleinement notre rôle de catalyseur au sein du 
groupe et mettre en œuvre la synergie de nos métiers au 
service de tous nos clients. Nous nous restructurons autour 
de quatre pôles métiers en nous donnant les moyens d’as-
surer la transversalité des activités de chacun pour proposer 
à nos clients une approche globale et une gamme complète 
d’offres de qualité et de services sur mesure. Promotion, 
administration de biens avec notamment la gestion locative, 
facility management, et enfin, conseil et valorisation sont les 
quatre domaines d’activité sur lesquels nous capitalisons 
pour jouer un rôle actif et expert au sein du groupe, pour-
suivre notre expansion sur le marché du logement, aborder 
avec imagination le marché des jeunes et du vieillissement 
de la population, et nous intégrer dans les grands projets 
urbains. Avec Cap 2015, nous nous engageons auprès de 
l’ensemble de nos clients, qu’ils soient externes ou internes 
au groupe Crédit Agricole, pour construire la ville durable de 
demain.

Fervent défenseur de son positionnement d’acteur global présent sur l’ensemble des 
marchés, Crédit Agricole Immobilier met en œuvre Cap 2015 pour confirmer ses atouts et se 
développer durablement. Objectif : s’organiser pour contribuer à la stratégie, à l’organisation 

et à la croissance du troisième métier du Crédit Agricole, l’immobilier.

Construire ensemble
l’immobilier de 

                          Le mot du directeur général

5
Crédit agricole immobilier

Guy bernfeld
Directeur Général

demain
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 �métiers en 4 synergie…

 C
rédit Agricole Immobilier exerce 

tous les métiers de l’immobilier,  

et intervient avec rigueur et passion 

sur les marchés : résidentiel, résidences 
services, bureaux, commerces, locaux 
d’activité, bâtiments de logistique, équi-
pements publics, santé et médico-social… 

Promotion, administration de biens, facility management et, 
enfin, conseil et valorisation, sont les quatre pôles métiers 
qui lui permettent d’offrir à ses clients des services sur me-
sure de qualité tout en gardant toujours à l’esprit une appro-
che immobilière globale et durable. 
Crédit Agricole Immobilier est un des rares acteurs de la 
profession à pouvoir prendre en charge la totalité d’un projet 

Promotion 
Immobilière

 �Programmes de logements (individuels et collectifs)
 �Résidences de services pour étudiants ou personnes âgées
 �Immobilier d’entreprise
 �Aménagement urbain et éco-quartiers
 �Bâtiments logistiques
 �Plateforme de transport multimodal
 �équipements publics (hôpitaux, EHPAD, centres culturels,  
groupes scolaires…)

2 270 logements vendus  1 763 logements livrés    

2 250 logements en production  140 opéra-

tions conduites en AMO

Crédit Agricole Immobilier intervient en construction 
neuve, en réhabilitation et en rénovation pour 
construire une offre immobilière innovante et durable. 
Promoteur, assistant à la maîtrise d’ouvrage ou maître 
d’ouvrage délégué, il exerce sur l’ensemble des 
marchés de l’immobilier.

Pour assurer la gestion pertinente et valorisante d’un 
patrimoine comme pour optimiser et pérenniser une 
stratégie immobilière, Crédit Agricole Immobilier 
propose une large palette de services.

Administration  
de biens et  
commercialisation

 Gestion locative et technique (institutionnel et diffus) 
 �Commercialisation locative (résidentiel et immobilier 
d’entreprise)

 �Syndic de copropriété
 �Vente de logements neufs
 �Vente de biens haut de gamme en Île-de-France 

19 500 logements gérés  2,3  millions de m2 

de surface administrée  760 immeubles en  

gestion  584 millions d’euros de quittance-

ment annuel 
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immobilier : de la définition d’une stra-
tégie immobilière à l’installation des 
utilisateurs en passant par la construc-
tion, l’aménagement des espaces, la 
gestion locative, la commercialisation 
des programmes… 
Près de 800 collaborateurs, spécia-
listes du marché de l’immobilier et 
implantés sur l’ensemble du territoire, 
travaillent en toute complémentarité 
pour assurer l’aménagement et la 
promotion de projets urbains et de 
programmes immobiliers de petite, 
moyenne et grande envergure, pour 
prendre en charge l’administration et 
la gestion de biens immobiliers de tout 
type et de toute taille, pour proposer 
une occupation intelligente des espa-
ces qui prenne en compte à la fois le 
projet managérial de l’entreprise et le 
développement durable de son activité 

et, enfin, pour conseiller et apporter 
toute son expertise aux investisseurs, 
qu’ils soient particuliers, entreprises 
ou institutionnels.
Pôle de compétences historique du 
groupe Crédit Agricole pour assurer 
le développement et la gestion de 
son parc, Crédit Agricole Immobilier 
est un acteur innovant, engagé dans 
des démarches environnementales 
et sociétales, et capable de multiplier 
les projets et les programmes sur tout 
le territoire. Au travers de ses délé-
gations régionales et grâce aux rela-
tions étroites qu’il entretient avec les 
Caisses régionales du groupe, Crédit 
Agricole Immobilier dispose d’une 
large connaissance des marchés 
immobiliers locaux, et maîtrise parfai-
tement les enjeux de développement 
régionaux.

Facility  
management

 �Conseil d’implantation 
 �élaboration de schéma directeur
 �Space planning et architecture d’intérieur
 �Déménagement
 �Gestion administrative et financière 
 �Entretien et maintenance technique

675 440 m2 de surface gérée  305  mil-

lions d’euros de quittancement annuel   

81 immeubles en gestion 

Conseil et  
valorisation

 �Conseil en stratégie d’investissement et optimisation  
du cash-flow

 �Recherche : analyse, négociation, acquisition et cession 
d’actifs immobiliers

 �Création et gestion de fonds immobiliers divers  
(hôtellerie, centres commerciaux…)

 �Prises de participations financières dans des opérations 
immobilières

300 millions d’euros d’acquisitions  165 mil-

lions d’euros de cessions  859  millions 

d’euros d’actifs sous gestion  

Crédit Agricole Immobilier vous apporte les 
solutions technologiques et budgétaires maîtrisées 
pour l’exploitation et la maintenance des immeubles 
tertiaires, comme pour le confort et la sécurité de 
leurs utilisateurs.

Crédit Agricole Immobilier accompagne les 
investisseurs dans leur projet immobilier qu’ils soient 
particuliers, entreprises ou institutionnels.
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clients

 C
rédit Agricole Immobilier est 

né du besoin du groupe et de ses 
filiales de construire et d’optimiser 
son patrimoine foncier et immobilier, 
d’aménager les espaces et de veiller 
à la bonne gestion administrative et 
technique du parc. Un engagement 
naturel, certes, mais surtout une 

expertise et des compétences que Crédit Agricole Immobilier 
a su valoriser à l’extérieur en proposant une gamme complète 
d’offres et de services à tout interlocuteur qui exprime un 
besoin immobilier qu’il soit un particulier, une entreprise,  
un investisseur institutionnel ou une collectivité publique.  
Tout comme sa maison mère, Crédit Agricole Immobilier est un 
fervent défenseur de la relation durable, et a mis la satisfaction 
de ses clients au cœur de sa stratégie de développement.

particuliers
Crédit Agricole Immobilier est aux côtés des particuliers investisseurs, accédants à la 
propriété ou locataires, pour les accompagner durablement dans leur projet immobilier. 
Partout en France, il répond à leurs besoins et les conseille : appartements neufs, anciens  
ou haussmanniens, terrains constructibles, résidences de services pour étudiants ou 
personnes âgées.

 Louer un appartement. 
 Faire son premier achat immobilier.
 Loger ses enfants pendant leurs études.
 Construire sa résidence principale.
 Diversifier son patrimoine et investir dans la pierre.
 être accompagné dans la recherche d’un bien haut de gamme.
 Mettre son appartement en location.
 Déléguer la gestion locative d’un immeuble d’habitation.

�Investisseurs  Locataires   
Accédants à la propriété 

pour nos
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clients
collectivités  
publiques
Crédit Agricole Immobilier participe activement au développement 
économique et à l’aménagement local des territoires. Une école, un centre 
culturel, un espace de sport, une plateforme logistique multimodale, un éco-
quartier, un immeuble de logements sociaux… Ici ou là, Crédit Agricole 
Immobilier est présent dans la vie quotidienne de chacun.

� Collectivités territoriales   
Administrations  Organismes publics

Entreprises et investisseurs 
institutionnels

Fort de son expérience au service du groupe Crédit Agricole, Crédit Agricole Immobilier 
propose aujourd’hui toutes ses compétences aux acteurs économiques et financiers français. 
Promotion, commercialisation, maîtrise d’ouvrage et exploitation…  
Crédit Agricole Immobilier offre un savoir-faire global dans le secteur des immeubles de 
bureaux, des entrepôts logistiques, des plateformes multimodales et des commerces.

 Investir dans des actifs immobiliers.
 Définir et mener une stratégie d’implantation.
 Conduire des programmes immobiliers.
 Optimiser et aménager les espaces de bureaux.
 Optimiser le stockage et le flux des marchandises.
 �Externaliser la gestion complète des immeubles  
résidentiels et tertiaires : gestion juridique, financière 
et administrative, gestion technique et réglementaire.

Entreprises  Foncières  SCI   
Groupe Crédit Agricole

 �Construire des établissements de santé, des bâtiments 
administratifs, des gendarmeries…
 �Développer un pôle d’attractivité pour les entreprises 
et les investisseurs.
 �Construire ou rénover des établissements scolaires, 
des centres sportifs ou culturels.
 �Réhabiliter le centre-ville d’une commune.
 �Construire des logements sociaux.
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Logements et 
résidences étudiants

 A
u cœur du centre-ville 

de Ploeren, à 5 minutes 
de Vannes et à 5 kilomètres 
des plages du golfe du  

Morbihan, la résidence Le Patio du 
Lain fait partie d’un programme immo-
bilier d’envergure, entièrement conçu 
et réalisé par Crédit Agricole Immobilier. 
Sur une parcelle d’environ  
7 hectares, sont proposés 47 lots 
libres de constructeurs et 125 loge-
ments en accession libre labellisés 
Haute Performance Énergétique (HPE), 
Très Haute Performance Énergétique 
(THPE) ou Bâtiments Basse Consom-
mation (BBC).  

Le Patio du Lain présente tous 
les fondamentaux de la signature 
maison : emplacement de qualité, 
ensemble à taille humaine, finitions 
soignées avec ascenseur, garages 
fermés en sous-sol… En y ajoutant 
dès à présent le niveau d’exigence de la 
certification Habitat & Environnement : 
maîtrise des consommations d’énergie, 
isolation thermique renforcée, confort 
d’été, choix de matériaux constructifs 
sains, confort acoustique renforcé, 
économie d’eau avec des appareils 
sanitaires et robinetteries  
hydro-économes, tri sélectif des  
déchets ménagers. 

Crédit Agricole Immobilier est un promoteur reconnu sur le marché  
du logement et des résidences de services, notamment au travers  
des activités de sa filiale CA Monné-Decroix.

Logements et résidences étudiants

Le Patio du Lain    Vivre la ville côté nature

Les Balcons de la Salanque  Saint-Laurent-
de-la-Salanque (66)  Bâtiment BBC et certifié 
Qualitel de 32 logements du T1 au T3

Nicolas-Mary chabrier     
Responsable  Promotion    Délégation 

Régionale Vannes Sud Bretagne 
  pôle promotion

Programmé pour  
satisfaire mes clients 

Le Patio du Lain   Vannes (56)   
48 appartements collectifs du T1 au T3 

répartis sur 4 bâtiments

Architecte Jean-Philippe Cremer (Cabinet Archicraft) et studio arka

Architecte urbaniste Jean-Pierre Gary

« Ma première préoccupation est de détecter les 
besoins actuels et futurs des clients. Il s’agit non 
seulement de concevoir des logements en parfaite 

adéquation avec leurs attentes (confort, délai, budget…), 
mais aussi d’optimiser le niveau et la qualité de leur exploi-
tation afin d’assurer leur entière satisfaction à la livraison 
comme à l’utilisation. Je m’investis par ailleurs beaucoup 

avec mon équipe sur la dimension durable et respec-
tueuse de l’environnement des logements en propo-

sant des Bâtiments certifiés Habitat&Environnement 
qui atteignent le niveau de performance énergéti-
que BBC (Bâtiment Basse Consommation) avec 

des prix compétitifs et accessibles. Fin 2010, 
l’ensemble de nos programmes seront recon-
vertis en BBC tout en restant au même prix 
qu’avec la norme RT 2005. »



12
Crédit agricole immobilier Logements et résidences étudiants

L’Artigan–Artigues (33)    104 logements collectifs  
du T2 au T4 répartis sur 8 bâtiments 

Logements et résidences étudiants

Le Pavillon brun  Lyon (69007)  Résidence  
de 67 appartements du T1 au T5  certifiée BBC
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LS Architectes et Associés

Soutenir  
le développement  

de la vente de neuf 

« Selexia Immobilier est une pla-
ce de marché de vente de loge-
ments neufs. Multimarque, elle 

est ouverte aux promoteurs nationaux 
et aux partenaires locaux des Caisses 
régionales de Crédit Agricole. Cet outil 
fonctionne selon un modèle gagnant-
gagnant  : une offre complémentaire 
pour les agences « vente de biens 
neufs » des Caisses régionales et de 
nouveaux débouchés commerciaux 
pour Crédit Agricole Immobilier. 
En appui de la relation commerciale 
qu’ils entretiennent avec leurs clients 
acquéreurs, mon rôle consiste à  
accompagner les conseillers et les 
gestionnaires de patrimoine du réseau 
des agences bancaires. 
Cela peut aller de la présentation du 
produit jusqu’à la signature du contrat 
de vente en passant par la prescription. 
Même si aujourd’hui, la plupart de 
nos produits sont éligibles au dispo- 
sitif Scellier, nous nous attachons à 
proposer une offre suffisamment large  
pour répondre à l’ensemble des 
besoins : accession à la propriété, 
loueurs meublés, démembrement 
de propriété, dispositifs f iscaux  
Malraux et Girardin… »

julien rauzy     
Chargé de développement    
Selexia Immobilier     
Midi-Pyrénées
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résidences étudiants  : Une réelle expertise 

CA Monné-Decroix est un acteur 
important de la promotion de rési- 
dences étudiants. Près des facultés 
et du centre-ville de Toulouse, Les 
Académiades occitanes comptent 
96 appartements. Au cœur même 
du quartier universitaire de Rangueil, 
Les Académiades de Rangueil  pro-
posent, elles, 113 logements T1. 

Proches du centre-ville de Montpellier, 
au cœur du quartier des facultés, 
Les Académiades de Montpellier 
offrent 100  logements de type T1. 
Spécialement adaptés aux besoins 
des étudiants, confortables et  
intimistes, les espaces de vie sont 
dotés d’équipements modernes 
choisis pour leur longévité et leur 
facilité d’entretien. La conception 
bioclimatique des logements est  
favorisée, l’isolation renforcée et 
tous sont équipés de dispositifs 
d’économie d’eau et d’énergie.

Les Académiades occitanes, Toulouse    

Les Académiades de Montpellier 

à la fois contemporains, ludiques et chaleu-
reux, les 48 logements individuels sur pilotis 
de la résidence L’Affinity ont fait l’objet d’une 

démarche environnementale avec une certification 
Habitat&Environnement et le label HPE (Haute Perfor-
mance Énergétique). La résidence allie ainsi la perfor-
mance énergétique, à l’architecture et la nature, et offre 
une vue infinie sur la plaine toulousaine. 

Résidence L’Affinity  Toulouse (31)

Architecte ECDM (Emmanuel Combarel, Dominique Marrec)

Atelier Castaing Pegot - OGIER Architectuire SARL

Agence Rio Chrétien

E n co-promotion avec ING Real Estate Development 

France, Crédit Agricole Immobilier développe un es-
pace urbain ambitieux et innovant : un morceau de ville  

mixte où 450 logements, 6 900 m² de bureaux et des commerces 
en pied d’immeuble, sont agencés pour « Habiter autrement Evry ». 
La construction d’Horizon Sud, complétée ultérieurement par  
Horizon Ouest, concrétise la première étape de ce vaste projet : sur 
une parcelle de 6 924 m² avec des jardins intérieurs paysagers de 
3 100 m², 250 appartements (dont 70 vendus en bloc à un bailleur 
social) se déclinent du studio au 5 pièces.

Horizon Sud  Evry (91) 

Architecte Beckmann-N’Thepe, Claus & Kaan, Carlos Jimenez studio,  
architecte paysagiste : Michel Desvignes

Créer des espaces de vie dans la ville
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 L’
établissement d’Hébergement pour Per-

sonnes Agées Dépendantes (EHPAD) du centre 
hospitalier de Carcassonne accueillera, dès 2012, 
200 résidents et 15 personnes en soins de jour 
dans un bâtiment de 7 200 m², répartis sur deux 

niveaux avec, au centre, de vastes patios qui apporteront 
lumière et quiétude. Crédit Agricole Immobilier a choisi de 
construire cet ensemble dans le cadre d’une démarche de 
Haute Qualité Environnementale (HQE ®) et de viser un niveau 
de Très Haute Performance Énergétique en favorisant large-

ment l’utilisation des énergies renouvelables (THPE enr), soit 
un gain de 30 % par rapport à la réglementation RT 2005. 
Isolation par l’extérieur, ventilation à double flux, toiture végé-
talisée sur l’ensemble du bâtiment, récupération des eaux de 
pluie sous voirie, production d’eau chaude sanitaire par le so-
laire pour 55 % des besoins en eau chaude, installation systé-
matique d’équipement d’économiseur d’eau… tout est prévu 
dans la conception de ce bâtiment pour réduire au maximum 
sa consommation énergétique et ainsi les émissions de gaz à 
effet de serre.   

équipements 
publics
Dans le cadre de missions d’Assistance à Maîtrise d’Ouvrage pour la  
construction d’équipements publics, Crédit Agricole Immobilier multiplie  
les projets de construction. 

équipements publics

EHPAD Carcassonne    Une conception bioclimatique

EHPAD du Centre Hospitalier  
de Carcassonne (11)

Via architectes
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À la rentrée 2011, 300 écoliers  
investiront le nouveau groupe  
scolaire de Vanves (92). Véritable  
projet de réaménagement urbain, 
l’Espace Cabourg comprendra une 
école élémentaire, une école  
maternelle, des centres de loisirs, 
un espace jeunesse, des espaces 
de restauration, une salle polyva-
lente de 500 m² et, en sous-sol,  
80 places de parking public. Crédit 
Agricole Immobilier a conçu ce 
projet dans le cadre des normes 
Haute Qualité Environnementale 
(HQE ®) : vitrages à haute perfor-
mance d’isolation, toitures avec 
terrasses végétalisées, éclairage 
naturel favorisé, éclairages artifi-
ciels à basse consommation, utili-
sation de matériaux HQE ®, ventila-
tion naturelle assurée par un 
système en double flux, équipement 
en appareillages économes en 
eau… Plus qu’un projet architectural, 
c’est une recomposition urbaine 
qui permet le désenclavement d’un 
îlot au cœur de la ville, en axant les 
équipements autour d’une place 
piétonne.
Dans le même ordre, en 2006, la 
commune de Sèvres (92) a confié à 
Crédit Agricole Immobilier la 
construction d’une école élémen-
taire. Façades parées de bois et 
toitures terrasses végétalisées, un 

groupe scolaire nouvelle généra-
tion a ouvert ses portes : l’école de 
la Croix-Bosset. Toutes les mesures 
prises pour répondre à la certifi-
cation HQE ® (conception et chan-
tier) ont permis de réduire la 
consommation énergétique du  
bâtiment, avec pour objectif une 
consommation énergétique de 
93 kWh/m2/an. 

établissements scolaires

Le goût des autres 

Groupe scolaire de Vanves

Centre Hospitalier  
de Saint-Dizier (52)   

37 000 m2 en construction

Groupe scolaire de Sèvres - ouverture janvier 2011

Architecte Cabinet Barbosa-Vivier

Atelie
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« Je construis pour le compte de 
maîtres d’ouvrage et prends en 
charge le projet de A à  Z : du 

programme de construction à la livrai-
son en passant par les études de fai-
sabilité, la sélection du maître d’œuvre, 
les études techniques, la consultation 
des entreprises du bâtiment, les tra-
vaux et le suivi comptable et technique 
de l’opération. 
C’est un métier passionnant, parce 
qu’au-delà de voir un projet d’envergu-
re prendre forme, je bâtis des relations 
avec des interlocuteurs très diversi-
fiés. Très riche en termes de contacts  
humains, mon poste suppose aussi une 
polyvalence des compétences extrême-
ment étendue. 
L’expérience et l’empirisme me donnent 
aujourd’hui de réelles compétences 
pour anticiper, négocier, organiser et 
gérer un projet dans son ensemble. »

Emmanuelle Sztantman    
Chargée d’opérations     
Pôle Promotion 
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Zone urbaine Ivry Confluences (94) 

Grands projets et 
bâtiments tertiaires

Grands projets et bâtiments tertiaires

Ivry Confluences    
Un enjeu urbanistique 

majeur

Hubert allain    Responsable de la promotion     
Île-de-France et Lyon Rhône- Alpes    Pôle Promotion 

Crédit Agricole Immobilier assure l’aménagement et la promotion de projets
urbains de grande envergure, mixant bureaux, commerces et logements.
Acteur immobilier global, il peut prendre en charge l’intégralité du process,  
de l’étude du projet à la livraison.

 A
u sud de la capitale, Ivry 

Confluences est l’un des plus 

grands projets d’aménage-
ment dans cette zone de l’agglomé-
ration parisienne. Enjeu urbanistique 
majeur et gisement important de 
valorisation compte tenu de la ca-
rence foncière de Paris intramuros, 
le chantier couvre au total 145 hec-
tares et durera 15 ans. Remporté en 
2009 par Crédit Agricole Immobilier  
(en co-promotion avec le groupe  
Brémond), le programme proposera, 
sur un tiers du terrain, 105 000  m² 
de bureaux, 98 000 m² de logements 
(dont près de la moitié en logements 
sociaux), 11 500 m² de commerces et 
1 200 m² d’équipements.

Deux maîtres mots : budget et délais

Architectes Bernard Reichen, Carlos Gotlieb, Pierre Guerin, François Leclercq, Denis Valode, Paul Chemetov, Bruno Fortier

« J’anime une équipe de 8 colla-
borateurs pour réaliser des opé-
rations de promotion immobi-

lière (logements, bureaux et bâtiments 
logistiques). à ce titre, j’assure le mon-
tage des opérations, je suis et encadre 
les chargés de programme pour la 
réalisation des permis de construire, 
des appels d’offres, des lancements 
commerciaux… et je garantis le bon 
déroulement de la réalisation jusqu’à 

la livraison avec le souci permanent de 
le faire dans le respect du budget et 
des délais. Sur Ivry Confluences, par 
exemple, nous sommes dans la phase 
pré-opérationnelle d’un programme de 
construction de 215 000 m² sur 15 ans ; 
j’accompagne actuellement la ville et 
l’aménageur sur les plans de ce nou-
vel espace urbain. Être responsable 
d’un projet d’une telle envergure est 
passionnant et exige d’assurer l’entière 

satisfaction de nos clients 
sur la durée et dans toutes 
les dimensions du program-
me : performance environ-
nementale et énergéti-
que des bâtiments, 
résultats financiers, 
niveaux de confort 
et de qualité, 
respect des 
délais… »
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 L
e pôle conseil et valorisation du Crédit Agricole 

Immobilier a accompagné Predica (Crédit Agricole 
Assurances) depuis l’analyse et l’audit du projet jusqu’à 

la concrétisation de l’accord de partenariat et le lancement 
de la construction de la tour Carpe Diem située à  
La Défense (92). Carpe Diem sera la première tour en France 
à bénéficier de la double certification environnementale 
Haute Qualité Environnementale (HQE ®) et Leed Gold  
(Leadership in Energy and Environmental Design).  
Cet investissement a été réalisé à travers une société  
civile immobilière (SCI) détenue à parité par Predica et Aviva 
France. Le projet Carpe Diem a obtenu un permis  
de construire définitif. Les travaux ont débuté en 2010  
pour une livraison prévue fin 2012. 

Grands projets et bâtiments tertiaires

carré breguet    20 000 m2 de  
bureaux neufs au cœur de Paris (75)

Carpe Diem 
Création de valeur 

Asset Manager, Chef d’orchestre  
au service de mes clients

Tour Carpe Diem vue depuis  
le Boulevard Circulaire

Crédit Agricole Immobilier accompagne les investisseurs dans leur projet  
immobilier, qu’ils soient particuliers, entreprises ou institutionnels : conseil  
en stratégie d’investissement et optimisation du cash-flow, asset management, 
création et gestion de fonds immobiliers divers, prises de participations financières…

Architectes Reichen et Robert Associés
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« J’interviens pour le compte d’investisseurs sur 
la partie immobilière de leur patrimoine. Com-
me un chef d’orchestre, je pilote et coordonne 

toutes les compétences (immobilières, financières, 
comptables, juridiques, fiscales…) pour apporter 
le meilleur conseil à mes clients et maximiser le 
retour sur investissement selon leurs besoins. 
Elaborée en équipe, la stratégie mise en  
œuvre sera différente selon la performance 
attendue, le niveau de risque accepté et  
l’horizon de placement décidé. J’assure un 
suivi régulier des performances immobilières et  
financières des actifs que je gère et je propose 
des reportings périodiques et très complets à 
mes clients. »

Valérie Mesropian    Chargée d’études 
Asset manager & Fund manager     

Pôle Conseil et Valorisation d’Actifs 
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une architecture  
de compétences

« J’accompagne le maî tre 
d’ouvrage et assure à ses côtés 
l’ensemble des tâches liées à 

la construction de l’immeuble : définition 
fonctionnelle et technique du pro-
gramme, organisation du concours 
de maîtrise d’œuvre et sélection de 
l’architecte et de l’équipe de concep-
tion technique, pilotage de la phase 
de conception (études, consultation 
des entreprises, négociation et signa-
ture des marchés de travaux), suivi du 
chantier, suivi comptable et financier 
du projet, présentation du bilan et du 
compte d’exploitation… Tel un chef 
d’entreprise, je pilote le projet immobi-
lier dans son ensemble et dans toutes 
ses dimensions jusqu’à la livraison et 
l’entrée des utilisateurs dans le bâti-
ment. »

Centre administratif de la Caisse régionale du 
crédit agricole Centre France, à Aurillac

Marc Vandenbossche     
Chef de projet    Pôle Promotion 

Tout de bois vêtu

 C
omme il l’a déjà fait 

pour plusieurs  

Caisses régionales de 

Crédit Agricole, Crédit 
Agricole Immobilier assure 

aujourd’hui la maîtrise d’ouvrage 
déléguée pour la construction d’un 
bâtiment administratif du Crédit Agri-
cole Centre France. Sur un terrain de 
4 hectares, situé dans un cadre naturel 
scénique, cet objet architectural en os-
sature bois (plus de 500 m3) accueillera 
200 salariés dès la fin de l’année 2010. 
Le bâtiment a été conçu selon une 
conception environnementale très 

poussée : démarche bioclimatique 
avec la création d’un jardin d’hiver 
exposé plein sud, utilisation de 
la géothermie via un champ de 
sondes pour capter la chaleur du 
sol en hiver et sa fraîcheur en été, 
isolation performante par l’extérieur 
(façades et baies) et, enfin, canalisation 
de l’énergie solaire avec la mise en 
place de panneaux photovoltaïques 
en toiture et en verrière. Premier 
BEPOS (Bâtiment à énergie POSitive) 
du Massif central, l’immeuble de 
6 100 m² produira plus d’énergie 
qu’il n’en consommera.

Site Administratif de Crédit Agricole 
Alpes Provence  Avignon (84) 

Grands projets et  
bâtiments tertiaires
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 D
epuis plus d’un an, 

Crédit Agricole Immo-

bilier assure la ges-

tion du Cinétic pour le 
compte de Predica, filiale 

de Crédit Agricole Assurances, et de la 
Caisse des Dépôts et Consignations. 
Situé dans le 20e arrondissement à Pa-
ris, cet immeuble de 20 000 m², abrite 
des bureaux sur sa partie verticale 
(17 000 m²), cinq enseignes commer-
ciales en bas d’immeuble et, en sous-
sol, 3 500  m² de commerces et 250 
places de parking. Au total, ce sont 
6,3 millions d’euros de loyers gérés par 
an dans le cadre d’un mandat pris en 
charge au millimètre avec un reporting 
trimestriel extrêmement détaillé, très 
rassurant pour le client.

Le Cinétic  Porte des Lilas (75 020)  Gestion de 17 000 m2 
de bureaux, de 3 500 m2 de commerces et d’un parking  
de 250 places en sous-sol

Grands projets et bâtiments tertiaires

L’Administration  
de Biens : une gestion  
au millimètre

« Avec la financiarisation de la profession, les pro-
priétaires ont besoin de critères toujours plus 
performants pour gérer et optimiser la rentabilité 

de leur(s) immeuble(s). J’ai en charge le contrôle et le 
reporting du système d’informations Tetra. Cet outil de 

gestion recense l’ensemble des données patrimo-
niales et financières afférentes aux immeubles et 
aux baux, les exporte automatiquement en for-
mat FIDJI (voir encadré) et permet d’éditer des 
reportings réguliers et détaillés. En fonction de 
leurs besoins, nous sommes en mesure de 
donner aux propriétaires une information poin-
tue et adaptée sur la situation de l’immeuble : 
montant des loyers perçus, taux d’occupation 
physique, taux d’occupation financière, taux 
d’impayés, analyse de l’évolution des loyers, 
conformité par rapport aux différentes régle-
mentations (amiante, plomb…), etc. »

Optimiser la gestion locative 

Stéphanie Ménard    Responsable des 
fonctions supports     

Pôle Administration de Biens 

La multiplication des acteurs (inves-
tisseurs et experts) et des données 
à échanger avant toute transaction 
immobilière a amené les profession-
nels de la filière à créer une solution 
commune de valorisation des actifs 
immobiliers. FIDJI (Format d’Inter-
échanges de Données Juridiques 
et Immobilières) est un langage 
commun qui formalise les échan-
ges d’informations quantitatives et 
qualitatives entre les différents in-
tervenants du marché immobilier 
sans qu’il soit nécessaire de les 
retraiter. Crédit Agricole Immobilier, 
membre fondateur de FIDJI, enre-
gistre aujourd’hui l’ensemble de ses 
données sur ce standard.

FIDJI : l’expertise  
en toute transparence
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Evergreen  : un site écologiquement responsable 
abritant à terme plus de 150 000 m2 de bureaux

40 000 m2  
  

de bureaux à aménager, 

110 000 m2 supplémentaires à 

construire, 4 hectares consacrés 
aux espaces verts sur une superficie 
totale de 8 hectares… Evergreen, le 
futur site de Crédit Agricole S.A. à 
Montrouge (92), est un projet  
d’envergure par la taille de ses enjeux :  
un programme immobilier volontariste 
qui incarne l’image d’une entreprise 
responsable, soucieuse du bien-être 
de ses collaborateurs, respectueuse 
de l’environnement et ancrée dans le 
tissu local. Evergreen mobilise l’en-
semble des compétences de Crédit 
Agricole Immobilier.
L’acquisition du site, appuyée par les 
équipes du pôle Conseil et valorisation, 

a eu lieu en décembre 2009, faisant 
de cette opération la plus grosse 
transaction immobilière de l’année sur 
le marché tertiaire en France.  
Dès l’automne, les experts de  
l’immobilier d’exploitation ont entamé 
les réflexions sur l’aménagement des 
immeubles existants en imaginant 
différents espaces – individuels,  
collectifs, conviviaux – pour créer de 
la transversalité, de la coopération et 
de la fluidité entre les différentes entités 
du groupe Crédit Agricole, tout en 
intégrant les spécificités de chaque 
métier et en assurant un niveau de 
technologie digne d’un grand groupe 
international. 
Crédit Agricole Immobilier assume 
également le rôle de promoteur pour 
la construction et la livraison de 

110 000 m² de bureaux supplémentaires. 
Avec l’ambition d’être un modèle 
en matière d’économie d’énergie 
non renouvelable, le programme est 
réalisé dans le cadre des exigences 
de la norme BBC (Bâtiment Basse 
Consommation).
Des projets d’une telle envergure, 
Crédit Agricole Immobilier en a géré 
plusieurs pour le compte du groupe 
Crédit Agricole avec, pour ne citer que 
les plus récents, l’installation à Villejuif 
des équipes de LCL et la construction 
de quelques sièges de Caisses régio-
nales. Mais Evergreen revêt un carac-
tère précurseur par sa dimension, son 
projet technologique, ses ambitions 
en matière de bien-être de ses utilisa-
teurs et sa démarche développement 
durable. 

Grands projets et bâtiments tertiaires

Evergreen, une vitrine exceptionnelle  
pour Crédit Agricole Immobilier

Grands projets et  
bâtiments tertiaires

Wilmotte & Asssociés S.A
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Saisir les messages de l’entreprise  
pour Aménager l’espace 

Virginie Votte     
Architecte d’intérieur     

Pôle Facility Management 

« Au sein du département Space Planning de Crédit 
Agricole Immobilier, je suis chargée d’organiser  
et d’aménager les espaces de bureaux. à partir d’une 

étude approfondie des besoins du client et des futurs utilisa-
teurs, de la situation du bâtiment et des contraintes régle-
mentaires, je dessine et présente plusieurs projets. 
Certains d’entre eux sont en trois dimensions et permettent 
à la fois d’appréhender l’espace dans sa globalité et aussi 
de visualiser jusqu’au moindre détail. Couleurs, matières, 
ergonomie du poste de travail, bien-être des utilisateurs, 

orientation de la lumière… je propose plusieurs styles de  
décoration puis l’aménagement selon l’image et les messages 
que veut véhiculer l’entreprise auprès de ses collabora-
teurs, voire de ses clients. Le décorateur/aménageur est le 

trait d’union entre la direction générale d’une entre-
prise et ses collaborateurs à travers le comité 

d’entreprise, les syndicats, le CHSCT… ».

Espace bureau dans l’immeuble OKABE pour SilcaEspace détente de la rue Vaugirard (Predica, Crédit Agricole Assurances) 
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 à 
l’échelle du territoire 

d’abord, Crédit Agri-

cole Immobilier mène 

un certain nombre de 

réflexions aux côtés des collectivités 
locales pour aménager des éco-quartiers 
(récupération et traitement de l’eau, 

circulation, assainissements et  
déchets…).
Au niveau de la construction ensuite, 
tous les projets prennent désormais 
en compte une démarche environ-
nementale, que ce soit dans l’optimi-
sation des caractéristiques du site, 

l’orientation et la conception des im-
meubles, dans le choix des matériaux, 
les critères de performance énergéti-
ques ou l’exploitation des bâtiments. 
Le pôle promotion de Crédit Agricole 
Immobilier a d’ailleurs publié une charte 
de développement durable, applicable 

Le développement 
durable est au cœur  

de nos métiers

Développement des éco-quartiers, conception bioclimatique de l’ensemble  
des futurs programmes immobiliers, management environnemental avec mise  
en œuvre de la certification Iso 14001, politique de responsabilité sociale ancrée 
sur les valeurs durables du groupe, Crédit Agricole Immobilier s’est clairement 
engagé dans une politique environnementale ambitieuse et volontariste. 

Architecte : Michel Carrère
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Quelques lettres 
pour protéger 
l’environnement

RT 2005 réglementation thermique 2005 
applicable depuis 2006

HPE : label Haute Performance Énergétique 
(RT 2005 – 10 %)

THPE : label Très Haute Performance  
Énergétique (RT 2005 – 20 %)

THPE Enr : label Très Haute Performance 
énergétique avec production d’énergie  
renouvelable par le bâtiment (RT 2005 – 30 %)

BBC : label Bâtiment Basse Consommation 
(RT 2005 – 50 %)

Bepos : label Bâtiment à énergie POSitive

HQE ® : certification Haute Qualité Environ-
nementale (14 cibles liées à l’environnement)

Habitat&Environnement : certification qui 
comporte 7 critères liés à l’environnement 
des bâtiments neufs.

à l’ensemble des opérations immobi-
lières. Elle a pour objet de promouvoir 
une conception bioclimatique des 
opérations immobilières avant même 
d’atteindre les certifications environ-
nementales connues du grand public. 
Tous les programmes de logements 
répondent aux exigences de la certifi-
cation Habitat&Environnement, tandis 
que les bureaux obtiennent la certifica-
tion NF bâtiment tertiaire HQE ®. Ces 
certifications sont régulièrement ac-
compagnées de différents labels éner-
gétiques, notamment THPE et BBC. 
Un temps d’avance sur les objectifs du 
Grenelle de l’environnement !
Crédit Agricole Immobilier a également 
mis en œuvre une certification de ma-

nagement environnemental ISO 14001 
à laquelle il a associé les collabora-
teurs bien sûr, mais aussi les partenai-
res, architectes, bureaux d’études et 
entreprises. Tous doivent adopter les 
bons réflexes et se poser en amont la 
question de l’impact environnemental 
d’un programme. 
En termes de responsabilité sociale 
enfin, Crédit Agricole Immobilier agit 
au quotidien pour mettre l’humain 
au cœur du développement dura-
ble. Mixité, santé, actions sociales et 
solidaires, formation et culture… la 
valeur de Crédit Agricole Immobilier 
ne se limite pas à ses seuls résultats 
financiers, mais aussi au succès de sa 
politique sociale et environnementale.

nos engagements durables

Le développement durable :  
une donnée intrinsèque à la construction   

Les Allées de la Balinière (44)   
45 logements collectifs et 17 villas 

Philippe Palacin     
Directeur Technique Régional     

CA Monné-Decroix    
 Pôle Promotion Midi-Pyrénées 

Jacques Le Bris (Convergence Architecture)

Un temps d’avance sur  
les objectifs du Grenelle  
de l’environnement !

« Du repérage du terrain à bâtir à la livraison des 
logements, la dimension développement dura-
ble est au cœur de mon métier. Pour anticiper 

les contraintes réglementaires à venir, et forts de nos 
expériences, nous construisons dès aujourd’hui des 
Bâtiments Basse Consommation. Dès la conception, 
nous abordons l’ensemble des techniques qui per-

mettront à l’opération de bien vivre dans le temps. En 
effet, le développement durable concerne la construc-

tion, mais il faut également mettre en œuvre des 
solutions pérennes et économes en termes 
d’exploitation et d’entretien du bâtiment. Nous 
nous y employons au quotidien. »
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 E  
n 2009, le marché  

immobilier résidentiel 

français ne s’est pas 

effondré. Les ventes de 
logements neufs ont même 

connu une reprise significative  
(+35 %). Mais la bonne tenue relative 
du marché s’explique aussi par des 
éléments ponctuels, et donc non extra-
polables : les stimuli fiscaux  
(notamment le dispositif Scellier pour les 
investissements locatifs dans le neuf) ; la 
baisse des taux de crédit avec en parti-
culier le développement du prêt à 0 %. 

Cette année, quatre éléments au 
moins vont pourtant brider le redres-
sement du marché immobilier : un taux 
de chômage qui va continuer à s’ac-
croître ; l’arrêt probable de la baisse 
des taux de crédit habitat ;  
des prix qui restent encore assez net-
tement surévalués ; et la difficulté pour 
les promoteurs de recharger leurs 
stocks (au creux de la vague pour 
leurs acquisitions de terrains). 
Sur le marché des bureaux en Île-de-
France, la demande placée auprès 
des utilisateurs (en location ou à la 

vente) s’était fortement repliée en 2009 
(- 24 %). Cette année, la demande reste 
motivée par la recherche de loyers 
plus bas, les opérations de rationa-
lisation et de regroupement, afin de 
réduire les coûts et la recherche de 
modernisation des implantations et  
de meilleurs équipements techniques.
Dans ce contexte plutôt morose,  
Crédit Agricole Immobilier a bien tiré 
son épingle du jeu. Solidité financière, 
maîtrise des charges malgré la hausse 
du coût du risque, bonnes perfor-
mances de la promotion immobilière, 
et maintien de ses activités dans ses 
métiers d’administrations de biens et 
de facility management sont autant 
d’éléments qui lui permettent d’aborder 
2010 avec sérénité.

La reprise du marché reste fragile mais Crédit Agricole 
Immobilier est serein et aborde 2010 comme une 
année toujours active pour le logement résidentiel.

retour  
sur 2009

CHIFFRES CLéS

Résultats consolidés (en Ke)

	 2008	  2009

Produit net d'activité	 101 236	 105 341

Charges d’exploitation	 - 84 592	 - 78 614

Résultat brut d’exploitation	 16 644	 26 727

Coût du risque	 - 918	 - 4 310 

Résultat courant	 16 133	 21 285

Impôts	 - 3 535	 -8 435

Résultat net	 12 598	 12 850

La conjugaison d’une légère augmentation du PNA (+4%)  
et d’une bonne maîtrise des charges (-7%) concourt à la très 
sensible augmentation du RBE (+60,6%). Le résultat consolidé 
du groupe augmente ainsi de 2% par rapport à 2008, s’éta-
blissant à 12,8 millions d’E. Au-delà de son appartenance à un 
groupe bancaire solide, Crédit Agricole Immobilier dispose 
de fonds propres en légère augmentation passant de  
171,6 millions d’E à 184,3 millions d’E confirmant ainsi la 
stabilité et la bonne santé de l’entreprise. 
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Crédit Agricole Immobilier a recentré ses métiers autour de quatre grands pôles 
en regroupant notamment les activités de promotion avec les activités de maîtrise 
d’ouvrage déléguée, et l’administration de biens avec la transaction. 	  

chiffres d’activité métiers

Facility Management 

Immeubles gérés	 81

Quittancement global TTC (en M€)	 305

Nombre de déménagements	 7 087

Montant des travaux réalisés (en M€)	 16

Surfaces gérées (en m2)	 675 440
promotion immobilière

Logements vendus	 2 270

Logements en production	 2 246

Logements livrés	 1 762

Chiffre d’affaires (en M€)	 279

Immobilier d’entreprise livré (en m2)	 46 000

La promotion immobilière, portée par le secteur résidentiel, 
obtient de bons résultats. Crédit Agricole Immobilier et 
notamment sa filiale CA Monné-Decroix Promotion a su tirer 
parti des mesures gouvernementales dans le développement 
de ses activités (loi Scellier, vente en bloc aux HLM, prêt à 
taux zéro…). Les effets de la crise se sont davantage fait 
ressentir sur les grands projets, dont les réalisations ont été 
décalées en 2010. 

PNA par métier (en Me)

Dans un contexte difficile, la bonne répartition des produits 
de nos activités nous permet d’absorber l’impact des cycles 
immobiliers.

Promotion  
immobilière 

31,6Facility  
management 

15,8

Conseil et  
valorisation 
2,9

Administration  
de biens et  

commercialisation
45,6

Conseil et Valorisation (en Me)

Le marché de la gestion d’actifs immobiliers a particulièrement 
souffert d’un ralentissement global, à hauteur de 8 milliards d’E 
(pratiquement divisé par deux par rapport à 2008).  
Dans ce contexte, l’activité Conseil et Valorisation de CA 
Immobilier est en recul dans des proportions équivalentes à 
celles du marché et accuse une baisse significative de son 
PNA, passant de 4,7 millions d’E à 2,9 millions d’E. 

Montant des acquisitions	 300 

Montant des cessions	 165

Valeur des actifs sous gestion	 859 
     	 - joint venture	 282
    	  - fonds	 516
    	  - autres	 61

Honoraires	 2,9

administration de Biens  
et commercialisation

Les activités d’administration de biens et de facility manage-
ment sont plus récurrentes et ont bien résisté. L’administration 
de biens et la gestion locative ont atteint un résultat net  
de 4,5 millions d’E (3,2 millions d’E pour Unibiens et  
1,9 million d’E pour CA Monné-Decroix Gestion). Le facility  
a réalisé un résultat net de 4 millions d’E. Le secteur de la 
transaction, et notamment la vente d’immobilier neuf, a réalisé 
une belle performance avec un résultat net de 1,8 million d’E. 

Immeubles gérés	 760

Surfaces gérées (en m2)	 2 356 049

Logements gérés	 19 354

Loyers facturés et charges TTC (en M€)	 584

PNA Commercialisation (en M€)  	  15
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MÉTIERS  
SPÉCIALISÉS

L’immobilier  
dans le groupe

le groupe 
crédit agricole

BANQUE DE 
FINANCEMENT ET 
D’INVESTISSEMENT

 �Assurances

 �Gestion d’actifs

 �Banque privée

 �Affacturage

 �Crédit à la  

consommation

 �Crédit-bail

 �Capital Investissement

 �éditions

 �Immobilier

 �CACIB  

(Crédit Agricole 

Corporate and 

Investment Bank)

1er
 groupe bancaire en France    1er

 partenaire financier de l’économie française en 

2009    Leader de la banque de détail en Europe    Réseau de 11 500 agences dont 

9 150 en France    Présent dans plus de 70 pays    164 000 collaborateurs    

59 millions de clients dans le monde

28 % de Part De marché crédit à l’habitat aux ménages par LCL et les caisses 

régionales du crédit agricole (juin  2009)    33,7 Milliards d’euros  de Crédit 

Habitat (tous clients) accordés par les Caisses régionales du Crédit Agricole 

et LCL en 2009    35 600 éco-Prêts à taux zéro distribués par le Crédit 

Agricole depuis avril  2009    74 300 prêts d’économie d’énergie distribués  

par le Crédit Agricole depuis 2008    26 % du financement des foncières et des 

investisseurs et 19 % du financement des SEM et des HLM assurés par le groupe*

* Sources : Études Crédit Agricole.

Crédit Agricole Leasing & Factoring est n°1 en France  
en leasing et en factoring avec 20 milliards d’euros d’encours 
financés à fin 2009. Filiale experte du groupe Crédit Agricole, 
elle propose des financements spécialisés destinés aux 
entreprises, professionnels, agriculteurs et collectivités 
locales dans 12 pays en Europe et au Maghreb. À ce 
titre, elle finance des projets immobiliers dans le cadre 
notamment de partenariats public-privé.

Avec 17,5 milliards d’euros d’engagements, Crédit  
Agricole CIB occupe, au travers de sa ligne métier 
Immobilier Hôtellerie, des positions significatives dans ce 
domaine, tant en France qu’à l’international, où la Banque 
fait bénéficier l’ensemble de sa clientèle - promoteurs, 
foncières, fonds d’investissement, hôtellerie, entreprises - 
d’une expertise ancienne et largement reconnue. 
Celle-ci recouvre une gamme étendue de prestations 
allant du conseil (fusions et acquisitions, stratégie de 
développement… ) aux produits de dettes (financements 
corporate, structurés, sur actifs…) et de taux, en passant 
par l’ingénierie bilantielle et fiscale. 

Square Habitat est un réseau national de 830 
agences immobilières et de 3 500 collaborateurs, 
appartenant aux Caisses régionales et proposant 
un service global en transaction, en location ou 
en gestion immobilière. En 2009, le réseau Square 
Habitat a réalisé plus de 18 000 transactions, gérait 
180 000 lots et détenait une part de marché de 4,2%.

Amundi Immobilier est née du rapprochement des 
activités de gestion d’actifs immobiliers pour compte 
de tiers de Crédit Agricole (Crédit Agricole Asset 
Management Real Estate) et de Société Générale 
(Société Générale Asset Management Real Estate 
Investment Managers). Amundi Immobilier est 
spécialisée dans le développement, la structuration 
et la gestion de fonds immobiliers - elle gère un 
encours de 4,6 milliards d’euros*. N°2 des sociétés 
gérantes de SCPI, en termes de capitalisation 
(IEIF – février 2010), Amundi Immobilier exerce ses 
activités en France, en Italie, au Japon, au Maroc et 
au Luxembourg.

Crédit Agricole Immobilier est un opérateur immobilier 
global avec 4 pôles métier : promotion immobilière, 
administration de biens, conseil et valorisation, facility 
management.

caisses régionales

Coté depuis décembre 2001 et détenu en majorité par 
les Caisses régionales, Crédit Agricole S.A. assure la 
cohérence du développement stratégique et l’unité 
financière du Groupe. Crédit Agricole S.A. regroupe 
et anime ses filiales organisées en 3 lignes métiers. 

BANQUE  
DE DÉTAIL

 �Caisses régionales CA

 LCL

 Emporiki

 Crédit du Maroc

 Cariparma FriulAdria

 Lukas Bank

 Crédit Agricole Égypte

Grand Ouest

Vannes
CA Immobilier Promotion
T. 02 97 46 04 49

Nantes
CA Monné-Decroix
Selexia Immobilier
T. 02 40 08 98 50

Grand Sud

Toulouse
CA Immobilier Promotion
T. 05 34 41 04 10

CA Monné-Decroix Gestion
T. 08 11 65 44 44

CA Monné-Decroix
T. 05 62 73 62 62

Selexia Immobilier
T. 05 34 45 45 45

Marseille
CA Immobilier
T. 04 91 37 08 56

Projenor 
T. 04 91 13 45 52

CA Monné-Decroix
Syndic : 04 96 17 62 04
Promotion : 04 96 17 62 14

Paris – IDF / Nord

Paris
CA Monné-Decroix
Selexia Immobilier
T. 01 55 37 21 21

Lille
Projenor
T. 03 28 38 39 90

Centre

Tours
CA Monné-Decroix
Selexia Immobilier
T. 02 47 85 35 85

Est – Rhône-Alpes

Lyon
CA Immobilier promotion
T. 04 78 76 53 00

siège social

Crédit Agricole Immobilier
117, quai du Président Roosevelt 
BP 28 92132  
Issy-les-Moulineaux
T. 01 43 23 39 00

Paris

Lille

Nantes
Tours

Toulouse
Marseille

Lyon

Vannes

www.ca-immobilier.fr
www.monne-decroix.fr

www.selexia-immobilier.fr



Bâtir la ville, bâtir la vie  
Notre vision de l’immobilier

117 quai du président Roosevelt - 92132 Issy-les-Moulineaux
Tél. 01 43 23 39 00 - Fax 01 43 23 49 08

www.ca-immobilier.fr
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. Acteur global de l’immobilier 

avec des filiales spécialisées…

et des marques dédiées

crédit agricole immobilier 
au cœur d’un grand groupe >>>

UNIBIENS
Administration de biens, facility management,  
conseil en investissement

ca Monné-decroix gestion
Administration de biens diffus, syndic de copropriété

ca Monné-decroix promotion
Logements, résidences services

CA IMMOBILIER PROMOTION
Promotion, participation, maîtrise d’ouvrage déléguée

100 %

100 %

81 %

projénor
Plateforme multimodale

SELEXIA IMMOBILIER
Commercialisation de logements neufs

CA IMMOBILIER transactions
Commercialisation de logements anciens  
et d’immobilier d’entreprise




